SOIUC(_)eS Manual de Abertura de Chamado Técnico

Usuario: Clientes

A finalidade deste manual é orientar a nova forma de abertura de chamados técnicos através
do nosso site www.setsolucées.com.br .

1- Abrindo Chamado Técnico

1.1- Para abrir um chamado acesse a pagina www.setsolucdes.com.br, e clique em “Chamado
Técnico”
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1.2- Ir4 abrir uma péagina onde vocé devera preencher os campos CNPJ ou CPF, LOGIN e
SENHA, conforme figura abaixo:

Area restrita para clientes cadastrados.
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1.3- Se vocé ja é cadastrado va para o item 1.5, se vocé esqueceu a senha va para o item 1.4.
Caso ainda ndo seja cadastrado, cligue no link “N&do sou cadastrado!”. O usuario s6 sera
cadastrado caso sua empresa seja registrada em nosso sistema. Informe o CNPJ/CPF da Sede e
cliqgue no botdo “OK”, na confirmagdo dos dados sera aberta uma nova janela onde deverdo
ser preenchidos todos os campos com os dados do usuario a ser cadastrado, conforme figura
abaixo.

* campos obrigatdrios

Login: *

Senha: * (4 & 6 Caracrarss)
Confirmacio da Senha: * (4 £ & Carsctzres)

]

Nome Completo: *

CPE:*

E-Mail *

Telefone:

.« Enviar i I

= Login: Nome que o usuario deve fornecer para sua identificagao.

* Senha: Um cédigo secreto para que possa ter acesso aos Chamados Técnicos

= Confirmacéo da Senha: Deve ser repetido o codigo digitado no campo da senha.
« Nome Completo: Deve ser digitado o Nome completo

* CPF: Deve ser digitado o CPF do Usuario em cadastro

= E-mail: Deve ser digitado um e-mail valido para confirmacao e correspondéncia
= Telefone: Deve ser digitado corretamente o telefone de contato

Apbs todos os dados estarem preenchidos corretamente, clicar no botédo “ENVIAR™.
1.4- Caso tenha esquecido sua senha, clique no link “ESQUECI MINHA SENHA?”’. Entdo sera

aberto uma janela pedindo que vocé digite seu login e seu e-mail para confirmagdo. Em
poucos segundos vocé estara recebendo um e-mail com a senha.

/2 WWD-Work Web Desing { ENVID DE SEN =1 x|
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1.5- Preencha seus dados conforme a figura abaixo, em seguida clique no botéo “.:: OK ::.”

arairo de Voltar '_'/

Chamado Técnico
Nao sou cadastrado!

atendimento
comercial

M
charnado
# tecnico

noo#426

luges - Todos os direitos reservados

CriagSo: WWD 0 andar - Ed. Gadelha - Salvador/BA

30 | Tel.: (71) 3261-1331 | E-mail: setsoulcoes@setsolucoes.com.br

Apo6s a confirmacgdo sera aberta uma janela com o menu de opges, cliqgue em “CHAMADOS -
ABRIR CHAMADOS”’, informe os campos abaixo:

amado Teécnico

Qui, 1 de marco de 2007 Zara(a) NINA, seja bem vindo(a)!
i+ Abertura do Chama

Cliente: D053 - NINA MODAS
::selecione aqui:: j

tiselecione aqui:

tivg

- Apelido: LJ- NINA -

T —— i .-'.;::'-nhanlento do Chamado | Alterar Cada=t=

* Motivo do Chamado: Deve selecionar o Motivo o qual deseja fazer o chamado técnico
clicando na seta p/baixo.

= Produto: Informe o produto no qual esta abrindo o chamado, clicando na seta p/baixo

« Local para Atendimento: Informe o Local para onde o chamado deve ser atendido. Clicando
na seta p/baixo.
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= Descricdo: descreva neste campo informacg8es necessarias para que os técnicos possam
solucionar.

Em seguida clique no botédo “ENVIAR”, para gerar o Chamado Técnico.

* No ato do envio sera gerado um REGISTRO automatico, este nimero devera ser guardado
para fazer o acompanhamento do seu chamado.

= Junto vocé receberd uma cépia via e-mail do seu chamado gerado com a numeragao do seu
registro.
2.0- ACOMPANHAMENTO DO CHAMADO TECNICO:

Dentro do acompanhamento vocé podera fazer a busca pelo Registro ou por todos os chamados
“EM ANDAMENTO”, ou seja, os chamados que foram gerados, conforme figura abaixo.

—:-- = : -y ol =
Chamado Técnico 2@ &
(oIS B B EUREES-1L M Caro(@) NINA, seja bem vindo(a)! Voltar £
3+ Acompanhamento do Chamado Cliente: 0053 - NINA MODAS

Humero do Chamado: I

i+ Busca por todos Chamados

Ao consultar o chamado, sera exibida uma tela relacionando o “CHAMADO”; Aberto em (data
e hora do chamado) e “STATUS”, conforme a figura abaixo

Chamado Técnico 4@ 7

VAR BN EL LRS-l VRl Caro(a) NINA, seja bem vindo(a)! Voltar 4
* Acompanhamento do Chamado Cliente: 0053 - NINA MODAS
000384 01/02/2007 s 09:10:10 Erm Atendiments
z 000386 01/03/2007 as 10:29:25 Em Atendimento
z 0003238 01/02/2007 as 12:05:52 Em Atendimento
Voltar
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3.0- ALTERAR CADASTRO:

Neste item vocé tem a oportunidade de alterar seus dados, conforme figura abaixo.

;= Estratégica em Tecnologia

Home Completo *
[8seria Correia Coeho
E-Mail *
[arsenn.neten 2 com,be

TeleFomne: 000 2050 o1

nonoazz
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